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ALSO iN UNSEREN
AMTERN LAUFT S!
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Verlasslich erreichte Ziele

Realistische Arbeitsbelastung

Engagierte Mitarbeiter:innen

Zufriedene Burger:inhen

Reibungslose Ablaufe

Starke Fuhrungskrafte



ICH HABE MIR GRORBE SORGEN UM
MEINE LEUTE GEMACHT. DiE WAREN
ALLE JENSEITS VOM LiMIT!

VOR ZWEi JAHREN SAH DAS
BEi UNS NOCH ZiEMLICH
DUSTER AUS.

UND iCH HATTE NiCHT DAS
GEFUHL, DASS iCH ALS
AMTSLEITUNG ERFOLGREICH WAR.
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IMMER MEHR ARSBEIT LASTETE AUF DE
SCHULTERN VON WENIGEN. ES WURDE
IMMER SCHWIERIGER, DAS
DURCHZUHALTEN.

|
NIRGENDS WAR EINE PERSPEKTIVE ZU
SEHEN. WO IMMER iCH ANGESETZT HABE,

GARB ES 100 GRUNDE, WARUM ES DOCH
\ NICHT BESSER WURDE.

DAZU KAMEN VERALTETE ABLAUFE,
UNKLARE SCHNITTSTELLEN UND ViEL
ZU ViEL BUROKRATIE STATT
LOSUNGEN.

DIiE MENGE AN ARSBEIT UND DiE
VERFUGBAREN LEUTE PASSTEN
EINFACH NICHT ZUSAMMEN.

WIR HABEN UNS iMMER
GESAGT: ,DURCHHALTEN,
BiS ES WIEDER RUHIGER
WIRD!' - ABER ES WURDE
NICHT MEHR RUHIGER, iM
GEGENTEIL...

DABEi HATTE iCH KAUM ZEiT FUR
AMT UND FOHRUNG, WEIL iCH VON
MORGENS B8iS ABENDS DABEi WAR,
BRANDE ZU LOSCHEN.
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iIN MEINEN GEDANKEN WAR
IMMER KLAR, WIE ES SEIN
MUSSTE!

Klare
Aufgabenverteilungen
(damit niemand
denkt, der Andere
macht es oder
mehrere parallel tun
das Gleiche)

Reibungslose Ablaufe
(sicher und effizient,
flexibel und
unbiirokratisch...)

Engagierte
Mitarbeiter:innen,
die mit Freude zupacken
und gemeinsam Probleme
losen

ABER WOHER SOLLTE DiE KRAFT
UND DiE ZEIT KOMMEN, DAS
ANZUPACKEN, WENN DIiE WOCHE
SCHON SO VORNE UND HINTEN
NiCHT REICHTE?
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AUF EINER TAGUNG TRAF iCH DiE
KOLLEGIN AUS DUPFENHAUSEN.

/

[

[T
SIE ERZAHLTE MIR, WIE SIE DiE

SITUATION ZUM GUTEN GEDREHT
HATTE.

WICHTIG WAR, SCHNELL
ERSTE ERFOLGE ZU ERZIELEN,
SO DASS KLAR WURDE, DASS
ES KLAPPT.

NACH DEN ERSTEN GUTEN
ERGEBNISSEN WAREN DANN
VERTRAUEN UND
UBERZEUGUNG DA, AUCH
GRORERE THEMEN ANZUGEHEN.

ZUERST HABEN WIR MIT ALLEN
GESPROCHEN UND DiE
WIRKSAMSTEN ANSATZPUNKTE
GEFUNDEN.

UND WiE HABT iHR DAS
HINGEKRIEGT?

DAZU BRAUCHTEN WIR DiE IDEEN
UND DIE SCHMERZPUNKTE AUS
SICHT VON MITARRBEITER:INNEN UND

FOHRUNG.

UNTERSTUTZUNG DER
VERWALTUNGSSPITZE.

DAS K\ONNTE NUR JEMAND EXTERNES
MACHEN, DER ERFAHRUNG MITBRACHTE
UND DURCH DEN PROZESS FUHRTE - WIR
KONNTEN DIE ARBEIT iM AMT JA NIiCHT
RUHEN LASSEN.

NACH EINEM JAHR WAR DiE
VERANDERUNG SO UNUBERSEHRBAR,
DASS AUCH DiE LETZTEN MUT
GESCHOPFT HABEN. DANN GING ES

IMMER SCHNELLER.

DAS VSC TEAM AUS TURBINGEN
HAT UNS BEGLEITET.
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WURDE iCH IMMER WIEDER MIT
DENEN MACHEN!




ERFOLGE WERDEN GEMEINSAM
WAHRGENOMMEN, UM
SCHWUNG FUR WEITERE TATEN

STARTWORKSHOP

JE NACH BEDARF WERDEN
MEHR ODER WENIGER

- SCHRITT FUR SCHRITT ARBEITSANTEILE EXTERN ZU HABEN.
IN EINEM EINTAGIGEN WERDEN DIE BESCHLOSSENEN UBERNOMMEN.
STARTWORKSHOP iM KLEINEN VERANDERUNGEN
KREIS ERARBEITEN WIR, WIE DIE OMGESETZT.

HEBEL ZUR VERBESSERUNG
GEFUNDEN WERDEN KONNEN.
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VEeRANDERUNGSPROZESS

ALLE MIiTARBEITER:INNEN
WERDEN SYSTEMATISCH UBER
PLAN UND FORTSCHRITTE
INFORMIERT UND HAREN DiE
CHANCE, SiCH EINZUBRINGEN.

UNSERE ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG
PLUS BINDET DIE MITARBEITER:INNEN UND
FOHRUNGSKRAFTE EiN, WIR NUTZEN iHRE
IDEEN UND ERFAHRUNGEN. UNSERE
ERKENNTNISSE, WAS WIRKT UND
ERFOLGREICH UMGESETZT WERDEN KANN,
BRINGEN WiR ZUSATZLICH EiN.

DIE VERWALTUNGSSPITZE
ENTSCHEIDET UBER DIE
VORZUNEHMENDEN
VERANDERUNGEN.

DAS VORGEHEN ZUR
ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG
PLUS STIMMEN WIR MIT DER
VERWALTUNGSSPITZE AB.

WENN DER ANSCHUB GELUNGEN
iST, ERFOLGT DIiE WEITERE
VERANDERUNG AUS EIGENEN
KRAFTEN - AB JETZT WIRD ES
IMMER BESSER.

NATURLICH BRAUCHT €S OFT einen AnNDeReN WeG. Die HAUFIGSTEN ZUTATeN:

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PLUS

TRAININGS ZU
TEAM-
MODERNEN
E Lu

KLAPPT DOCH VON SELBST, EIN
GUTES TEAM ZU WERDEN?
MANCHMAL JA. HAUFIG
BRAUCHT ES EINE HELFENDE
HAND UND GEMEINSAME ARSEIT
AM TEAM, DAMIT ES GEMEIN-
SAM GUT LAUFT.

KONFLIKTE WURDEN BiSLANG
OFT iGNORIERT - DAS TREIBT
FRUST UND FLUKTUATION.
UNSERE PROFIS WISSEN, WIE
KONFLIKTE VERLETZUNGSFREI
BEARBEITET WERDEN.

FOHRUNGSKRAFTE MUSSEN OFT
VON FRUH BiST SPAT MIiT
UNUBERBRUCKBAREN
WIDERSPRUCHEN
ZURECHTKOMMEN, MIT
ANSPRUCHEN VON OBEN WIE
VON UNTEN. COACHING HILFT
OFT SCHNELL UND DAUERHAFT.

WIE EFFIZIENT SIND IHRE
ABLAUFE? WIE GUT DIE
SCHNITTSTELLEN GEKLART?
GEMEINSAM FINDEN WiR WEGE,
EINFACHER UND WIRKSAMER ZU
SEIN - WENN GEWUNSCHT,
DOKUMENTIEREN UND SCHULEN
WIR NATURLICH AUCH.

BESPRECHUNGEN MIT “LEAN
COFFEE"” SCHNELL UND
MOTIVIEREND DURCHFUHREN?
DIiE TEAMMITGLIEDER MIT EINEM
MABGESCHNEIDERTEN KANBAN iN
ECHTZEIT A JOUR HALTEN?
VIiELE EINFACHE, SCHNELL ZU
LERNENDE MODERNE METHODEN
BRINGEN TEMPO UND GUTE
LAUNE iN DiE ARBEIT.

FUHRUNG iST SCHWER iN DEN
20ER JAHREN - ES GILT,
VERANTWORTUNG ZU
OBERNEHMEN, iN DER DYNAMIK
DER VERANDERUNG STETS
VORSILD ZU SEIN UND ZUGLEICH

DIE EIGENEN LEUTE 2ZU STARKEN.

WER DURFTE DAS "RICHTIG"
LERNEN? WIR LEBEN DAS
SELBST UND GEBEN ES GERNE
WEITER.

DAS SiND DIiE GANGIGSTEN
BEISPIELE. GRUNDPRINZIP
UNSERER ARBEIT iST, DASS WIR
STETS iNDIVIDUELL
ZUSAMMENSTELLEN, WAS SiE
ZUM ERFOLG BRAUCHEN.
WENN HIER ETWAS FEHLT:
REDEN SiE MIT UNS!



www.vscteam.de/ amt Erfahren Sie mehr in unserer Online-Roadshow

- hier finden Sie die Termine!
E [ E

Rlaren Sie Fragen und MéglichKeiten in
einem persoénlichen Termin!

Erfahren Sie, was
Kunden Gber uns sagen!

Tragen Sie sich in unseren
Informationsverteiler ein!

DiE HOREN ALLEN ZU
UND NEHMEN UNS
WIRKLICH ERNST.

WAS HABEN DIiE LEUTE SIiE ARBEITEN MIT UNS
VOM VSC TEAM JETZT DARAN, DASS UNEEQ
ANDERS GEMACHT? ALLTAG QESSEi‘Q LAUFT.
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SiE GEHEN KONFLIKTE AN
UND LOSEN SiE.

DiE KENNEN SiCH MIT
VERWALTUNG WIRKLICH
AUS.
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Das VSC Team. Wegbereiter fiir
die neue Welt von Verwaltung
und Mittelstand

_ J
https://vscteam.de
VSC Team GmbH, EisenbahnstraBe 1, 72072 Tubingen
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